CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET
------- NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 24/2018/ND-CP Ha N¢i, ngay 27 thang 02 nam 2018

NGHI PINH
QUY PINH VE GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG LINH VU'C LAO PQNG,
GIAO DUC NGHE NGHIEP‘, HOAT PONG PUA NGUOI LAO DPONG YIET NAM bl
LAM VIEC O NUOC NGOAI THEO HQP DONG, VIEC LAM, AN TOAN, VE SINH
LAO PONG
Can cir Ludt té chirc Chinh phii ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cwr Bo luat lao dong ngay 18 thang 6 nam 2012;
Can cit Ludt gido duc nghé nghiép ngay 27 thang 11 nam 2014;

Can cir Ludt nguwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & niede ngoai theo hop dong ngay 29 thang 11
nam 2006;

Can cwr Luat viéc lam ngay 16 thang 11 nam 2013;
Can cwr Luat an toan, vé sinh lao dong ngay 25 thang 6 nam 2015;
Can cir Ludt té cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo dé nghi cua B¢ truong Bo Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi;
Chinh phi ban hanh Nghi dinh quy dinh vé gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong linh viee lao dong,
giao duc nghé nghiép, nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc o nuwoc ngoai theo hop dong, viéc
lam, an toan, vé sinh lao dong.
Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
1. Nghi dinh nay quy dinh vé& khiéu nai va giai quyét khiéu nai doi voi quyét dinh, hanh vi vé lao
dong; gido duc nghé nghi¢p; hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai

theo hop dong; viéc 1am; an toan, vé sinh lao dong. Quy dinh vé t6 cao va giai quyét to cao dbi
v6i hanh vi vi pham phap luat ciia co quan, to chtic, cd nhan trong linh vuc lao dong; gido duc
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nghé nghiép; dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong; viée lam;
an toan, v¢ sinh lao dong.

2. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao thong qua hoat dong thanh tra dugc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat ve thanh tra.

Piéu 2. Poi twong ap dung
Nghi dinh nay 4p dung d6i véi dbi twong sau day:

1. Nguoi lao dong, ngudi hoc nghé, tip nghé dé 1am viéc cho ngudi sir dung lao dong, ngudi thir
viée, ngudi hoc trong co so gido duc nghé nghiép hodc trong co sé hoat dong giao duc nghé
nghiép, nguoi hudng chinh sich bao hiém that nghiép, ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc &
nude ngoai theo hop dong.

2. Nguoi st dung lao dong.
3. Co s6 gidao duc nghé nghiép, co s¢ hoat dong gido duc nghé nghiép.

4. Doanh nghiép, to chie sy nghiép cia Nha nude dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée ¢
nudc ngoai theo hop dong.

5. T6 chtrc dich vu viéc lam; to6 chuc cé lién quan dén hoat dong tao viéc lam cho nguoi lao
dong.

6. T6 chirc déanh gi, cap chimg chi k¥ ning nghé qudc gia.

7. Nhitng co quan, tb chirc, ca nhan khac lién quan dén cac ndi dung quy dinh tai Diéu 1 Nghi
dinh nay.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai vé lao dong 1a viéc ngudi lao dong, ngudi hoc nghé, tap nghé dé lam viéc cho nguoi
su dung lao dong, nguoi thir viée theo thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau ngudi co tham
quyén giai quyét khiéu nai vé lao dong xem xet lai quyét dinh, hanh vi vé lao dong ciia ngudi st
dung lao dong khi c6 cin ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat lao dong, xam
pham quyén va loi ich hop phép ctia minh.

2. Khiéu nai vé gido duc nghé nghiép 1a viéc nguoi hoc trong co sé gido duc nghé nghiép, co Sy
hoat dong gido duc nghé nghiép tai Viét Nam theo thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau
nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai vé gido duc nghé nghiép xem xét lai quyét dinh, hanh
vi vé gido duc nghé nghiép cua co s¢ giao duc nghé nghiép, co so hoat dong gido duc nghé
nghiép khi c¢6 cin ¢t cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat vé gido duc nghé nghiép,
xam pham quyén va loi ich hop phép ciia minh.
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3. Khiéu nai vé hoat dong dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudce ngoai theo hop dong
1a viéc nguoi lao dong, theo thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau ngudi c6 thim quyén giai
quyet khiéu nai vé hoat dong dwa nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop
ddng xem xét lai quyet dinh, hanh vi vé dua nguoi lao dong Viét Nam di l[am viéc & nude ngoai
theo hop dong cua to chirc dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop
ddng khi c6 cin ¢ cho ring quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat vé dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop ddng, xdm pham quyén va loi ich hop phép cta
minh.

4. Khiéu nai vé viéc lam la viéc nguoi lao dong theo thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau
nguoi co tharn quyén giai quyét khiéu nai vé viéc lam xem xét lai quyét dinh, hanh vi v€ viéc
lam cua cac t6 chire lién quan dén viéc lam khi c6 can cir cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi
pham phép luat vé viéc lam, xdm pham quyén va loi ich hop phap cta minh.

5. Khiéu nai Ve an toan, v¢ sinh lao dong la vi€éc nguoi lao dong theo thu tuc quy dinh tai Nghi
dinh nay yéu cau ngudi cd thdm quyén giai quyét khiéu nai vé an toan, vé sinh lao dong xem xét
lai quyet dinh, hanh vi v& an toan, vé sinh lao dong cua nguoi su dung lao dong khi cé can cu
cho rang quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luat vé an toan, vé sinh lao dong, xam pham quyén
va loi ich hop phap ctia minh.

6. T6 cao vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viée ¢ nude
ngoai theo hop dong, vi€c lam, an toan, v¢ sinh lao dong 1a viéc cong dan, nguodi lao dong, nguoi
hoc nghé, tap nghe dé 1am viéc cho ngudi st dung lao dong, nguoi thtr viée, ngudi hoc trong co
sO gigo duc nghé nghiép, co s¢ hoat dong gido duc nghé nghiép, ngudi lao dong Viét Nam di 1am
viéc & nudc ngoai theo hop ddng theo thu tuc quy dinh tai Nghi dinh nay bao cho ngudi c6 tham
quyén biét hanh vi vi pham phép ludt cua co quan, t6 chirc, ca nhan trong linh vyc lao dong, gido
duc nghé nghiép, dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop dong, viée
lam, an toan, v¢ sinh lao dong gay thi¢t hai hodc de doa gay thiét hai lgi ich cua Nha nudc,
quyén, loi ich hop phéap cua cong dan, co quan, t6 chrc.

7. Ngudi khiéu nai vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc
O nudc ngoai theo hop déng, viéc lam, an toan, v¢ sinh lao dong la nguoi lao dong, ngudi hoc
nghé, tap nghé dé lam viéc cho nguoi st dung lao dong, ngudi thir viée, ngudi hoc trong co s&
gido duc nghé nghiép, co sé hoat dong gido duc nghé nghiép, nguoi lao dong Viét Nam di lam
viée & nude ngoai theo hop dong, ngudi tham gia danh gia ky nang nghé qubc gia, ngudi hudng
chinh sach bao hiém thit nghiép thuc hién quyén khiéu nai.

8. Nguoi bi khiéu nai vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua nguoi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hop déng, viéc lam, an toan, v€ sinh lao dong la nguodi st dung lao dong;
ngudi dimg dau co so gido duc nghé nghiép, co sé hoat dong gido duc nghé nghiép; chii doanh
nghiép hodc ngudi dimg dau té chirc sy nghiép cua Nha nudc dwa nguoi Viét Nam di lam viée &
nudc ngoai theo hop ddng; chii doanh nghiép hoat dong dich vu viéc lam; ngudi ding dau to
chirc lién quan dén viéc 1am c6 quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu nai.

9. Nguoi té cao vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hgp dong, viéc lam, an toan, v€ sinh lao dong la cong dan, nguodi lao dong,
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nguoi hoc nghé, tap nghé dé lam viéc cho nguoi sir dung lao dong, nguoi thir viée, nguoi hoc
trong co s& gido duc nghé nghiép, co sé hoat dong gido duc nghé nghiép, nguoi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nu6e ngoai theo hop dong, nguoi tham gia danh gia ky nang nghé qudc gia,
ngudi hudng chinh sach bao hiém thit nghiép thuc hién quyén tb céo.

10. Nguoi bi t6 céo vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dwa nguoi lao dong Viét Nam di 1am viée
& nudc ngoai theo hgp ddng, viée lam, an toan, vé sinh lao dong 1a nguoi st dung lao dong;
nguoi trong co so gido duc nghé nghiép, co s hoat dong gido duc nghé nghiép; ngudi trong
doanh nghiép hoic to chic sy nghiép cua Nha nudc dua ngudi Viét Nam di lam viée ¢ nude
ngoai theo hop ddng; nguoi thude t6 chirc lién quan dén viéc 1am c6 hanh vi bi td cdo.

11. Nguoi giai quyét khiéu nai vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua nguoi lao dong Viét Nam
di l1am viéc ¢ nuéc ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong 14 co quan, to chirc,
ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai quy dinh tai Nghi dinh nay.

12. Ngudi giai quyét t cdo vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua nguoi lao dong Viét Nam di
lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong 1 co quan, t6 chirc, ca
nhan ¢ thim quyén giai quyét td cdo quy dinh tai Nghi dinh nay.

13. Giai quyét khiéu nai vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc 0 nude ngoai theo hop dong, viéc lam, an toan, v€ sinh lao dong la viéc thy ly, xac minh, két
ludn va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ciia ngudi giai quyét khiéu nai.

14. Giai quyét t6 cao vé lao dong, gido duc nghé nghiép, dua nguoi lao dong Viét Nam di lam
viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng, viéc lam, an toan, v¢ sinh lao dong 1a viéc tiép nhan, x4ac minh,
két luan vé ndi dung t6 céo va viée xir 1y t6 cédo ctia ngudi giai quyét td cdo.

15. Rut khi€u nai 1a viéc nguoi khi€u nai dé nghi nguoi giai quyét khiéu nai cham dut viéc giai
quyét khiéu nai cia minh.

16. Quyét dinh vé lao dong la quyét dinh b?mg van ban cua nguoi su dung lao dong duogc ap
dung doi voi nguoi lao dong, nguoi tap nghe, ngudi thir viée trong quan hé lao dong.

17. Hanh vi vé lao dong 1a hanh vi cua ngudi st dung lao dong, cuia ngudi lao dong thyc hién
trong quan hé xa hoi phat sinh trong viéc thué muodn, stir dung lao dong, trd lvong gitta nguoi lao
dong va nguoi sur dung lao dong.

18. Quyét dinh vé gido duc nghé nghiép 1a quyét dinh bang vin ban cua nguoi ding dau co s
giao duc nghe nghiép, co s¢ hoat dong gido duc nghe nghiép duoc ap dung doi voi ca nhan nguoi
hoc trong co s¢ gido duc nghé nghiép.

19. Hanh vi vé gido duc nghe nghiép 1a hanh vi ctia ngudi dimg dau co s& gido duc nghé nghiép,
co s6 hoat dong gido duc nghé nghiép thuc hién trong hoat dong giao duc nghé nghiép.

20. Quyét dinh vé dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong 1a
quyét dinh bang van ban cua doanh nghi¢p hoac t6 chirc su nghiép cua Nha nudc dua nguoi lao
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dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng dugc ap dung ddi voi nguoi lao dong
trong hoat dong dua nguodi lao dong Viét Nam di [am viéc & nudc ngoai theo hop dong.

21. Hanh vi vé dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc ¢ nude ngoai theo hop dong 13 hanh vi
ctia doanh nghiép hoic t6 chtrc sy nghiép ciia Nha nude dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nude ngoai theo hop dong thuc hién trong hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am
viéc & nude ngoai theo hop dong.

22. Quyét dinh vé viéc lam 1 quyét dinh bang van ban cua t6 chirc, c4 nhan lién quan dén hoat
dong tao viéc lam; danh gia, cap chung chi k¥ nang nghé quoc gia; bao hiém that nghiép.

23. Hanh vi vé viéc lam 1a hanh vi cua td chure, cd nhan lién quan dén tao vi¢c lam; danh gia, cép
chung chi k¥ nang nghé qudc gia; bao hiém that nghiép.

24, Quyét dinh v& an toan, vé sinh lao dong la quyét dinh béng van ban cia t chuc, ¢4 nhan lién
quan dén cong tac an toan, v¢ sinh lao dong.

25. Hanh vi vé an toan, v€ sinh lao dong la hanh vi ctia t6 chtrc, ca nhan lién quan dén cong tac
an toan, v¢ sinh lao dong.

Piéu 4. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai, t6 cao vé lao ddng, giso duc nghé nghiép, dwa
ngwoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nwdc ngoai theo hgp dong, viéc lam, an toan, v€ sinh
lao djng

1. Kip thoi, khach quan, cong khai, dan chu va theo quy dinh cua phép luat.

2. Bao dam quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi té céo,
nguoi bi td cdo va ca nhan, t6 chirc lién quan.

Chuong I1
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI
Muc 1. KHIEU NAI
Piéu 5. Trinh ty khiéu nai

1. Khi ¢6 cin ctr cho ring quyét dinh, hanh vi ciia ngudi sir dung lao dong; co s gido duc nghé
nghiép, co so hoat dong gido duc nghé nghiép; doanh nghiép, t6 chirc su nghiép dua nguoi lao
dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop dong; to chure dich vu viée lam, t6 chte ¢6
lién quan dén ‘hoat dong tao viéc lam cho ngudi lao dong; t6 chuc danh gia, cap chimg chi ky
nang nghé qudc gia 1a trai phap lut, xm pham truc tiép dén quyen lot ich hop phap cua minh
thi ngudi bi xAm pham thuc hién khiéu nai dén nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 15, khoan 1 Piéu 16, khoan 1 Piéu 17 va khoan 1 Piéu 18 Nghi dinh nay hoac
khoi kién tai toa an theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay.
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2. Trudng hop nguoi khiéu nai khong dong v v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau theo
quy dinh tai Diéu 23 hodc qua thoi han quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong
duogc giai quyét thi nguoi khiéu nai c6 quyén khoi kién tai toa an theo quy dinh tai diém a khoan
2 Piéu 10 Nghi dinh nay hodc thuc hién khiéu nai lan hai theo quy dinh sau déy:

a) Ddi v6i khiéu nai vé lao dong, an toan, v¢ sinh lao dong, nguoi khiéu nai thuc hién khiéu nai
den nguoi gidi quyet khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh nay;

b) Déi voi khiéu nai vé gido duc nghé nghiép, nguoi khiéu nai thyc hién khiéu nai dén nguoi giai
quyéet khiéu nai quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh nay;

c) Péi voi khiéu nai vé hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo
hop dong, nguoi khiéu nai thyc hién khiéu nai dén nguoi giai quyet khi€u nai quy dinh tai khoan
2 bicu 17 Nghi dinh nay;

d) Dbi voi khiéu nai vé viéc 1am, ngudi khiéu nai thyc hién khiéu nai &én nguoi giai quyét khiéu
nai theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 18 Nghi dinh nay.

3. Truong hop nguoi khiéu nai khong dong y véi quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai theo quy
dinh tai Dleu 31 hodc qua thoi han quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong dugc
giai quyet thi ngudi khiéu nai c6 quyén khoi kién vu 4n tai toa an theo quy dinh tai diém b khoan
2 Piéu 10 Nghi dinh nay.

4. Truong hop nguoi bi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai theo
quy dinh tai Di€u 31 thi c6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh theo quy dinh tai diém d khodan 1
bicu 11 Nghi dinh nay.

Piéu 6. Hinh thirc khiéu nai

1. Khiéu nai thyc hién bang hinh thirc giri don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép, duge quy dinh
nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thirc guri don thi trong don khiéu nai ghi r5 ndi dung sau day: ngay,
thang, nam khiéu nai; tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai; tén, dia chi ciia co quan, t6 chirc, ca nhan
bi khiéu nai; noi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai (neu co) va yéu
cau giai quyét khiéu nai. Pon khiéu nai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi;

b) Khiéu nai tryc tiép thi nguoi tiép nhan khiéu nai huéng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai
hodc nguoi tiep nhan khicu nai ghi lai day dia ndi dung khicu nai theo quy dinh tai diém a khoan
nay va yéu cau nguoi khiéu nai ky tén hoac diém chi vao van ban.

2. Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mot ndi dung thi thuc hién nhu sau:
a) Khiéu nai bang hinh thtrc giri don thi trong don ghi day du ndi dung quy dinh tai diém a khoan

1 Bleu nay, co chir ky cua nhirng nguoi khiéu nai va cir nguoi dai dién dé trinh bay khi ¢ yéu
cau cuia ngudi giai quyét khiéu nai;
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b) Khiéu nai truc tiép thi co quan c6 thim quyén t6 chirc tiép va dé nghi cir ngudi dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai; nguoi ti€p nhan khi€u nai ghi lai day du ndi dung khi€u nai theo
quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay va yéu cau nguoi dai dién ky tén hoac diém chi vao van
ban.

3. Trudng hop khiéu nai dugc thuc hién théng qua ngudi dai dién thi nguoi dai dién phai c6 gidy
to chung minh tinh hgp phép cia viéc dai dién va thuc hién khi€u nai theo quy dinh ctia Nghi
dinh nay.

Piéu 7. Thoi hiéu khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai 1an dau 1 180 ngay, ké tir ngay nguoi khiéu nai nhan dugc hodc biét duogc
quyét dinh, hanh vi ctia nguoi st dung lao dong, cua t6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong gido
duc nghé nghiép, ciia doanh nghiép, t chire sy nghiép dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viée
& nude ngoai theo hop ddng, cua to chuc dich vu viée lam, t6 chirc c6 lién quan den hoat dong
tao viéc 1am cho ngudi lao dong, t6 chirc danh gia, cap ching chi k§ ning nghé quéc gia bi khiéu
nai.

2. Trudng hop nguoi khiéu nai khong thuc hién dugc quyén khiéu nai theo dung thoi hiéu quy
dinh tai khodn 1 Diéu nay vi 0m dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap ¢ noi xa hodc vi
nhirng trd ngai khach quan khac thi thoi gian tréd ngai d6 khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Piéu 8. Rut khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 quyén rat khiéu nai ¢ bat cur thoi di€ém nao trong qué trinh khi€u nai va
giai quyét khiéu nai.

2. Viéc rat khiéu nai phai duge thuc hién bang don c6 chir ky hodc diém chi ctia nguoi khiéu nai;
don xin rat khi€u nai phai guri dén nguoi giai quyét khiéu nai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké trr ngay nhan dugc don xin rat khleu nai ctia ngudi khiéu
nai, nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai va gui cho
ngudi rat khiéu nai, ca nhén, to chie lién quan.

Piéu 9. Khiéu nai khong dwoc thu 1y giai quyét theo Nghi dinh nay

1. Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan tryc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia
nguoi khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai khong c6 ning luc hanh vi dan sy day di ma khong c6 ngudi dai dién hop
phép.

3. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai.

4. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi ctua ngudi khiéu nai.
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5. Thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 da hét ma khong ¢6 1y do theo quy dinh
tai khoan 2 DPiéu 7 Nghi dinh nay.

6. C6 vin ban cua co quan c6 thim quyén thong bao dinh chi viéc gidi quyet khiéu nai ma sau 30
ngay, ké tir ngay c6 van ban thong bao nguoi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai.

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét c6 hiéu lyc phap luat.

8. Khiéu nai di duoc Toa an thu 1y hodc dd dugc giai quyét biang ban an, quyét dinh ctia Toa an,
trir quyet dinh dinh chi gidi quyét vu an ctuia Toa an.

Muc 2. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI KHIEU NAL, NGUOI BI KHIEU NAI,
NGUOI GIAI QUYE’,F KHIEU NAI, LUAT SU, TRQ GIUP VIEN PHAP LY VA NGUOI
THAM GIA TRQ GIUP PHAP LY

Piéu 10. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai

1. Nguoi khiéu nai ¢6 quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai hodc try quyén cho ngudi khac khiéu nai;

b) Tham gia ddi thoai hodc iy quyén cho nguoi dai dién hop phap tham gia ddi thoai;

c¢) Bugc blet doc, sao chup, sao chép tai lidu, chimg cir do nguoi giai quyét khiéu nai thu thap dé
giai quyét khiéu nai; trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc hodc bi mat ctia ngudi bi khiéu
nai theo quy dinh cta phép luat;

d) Yéu cau c4 nhan, co quan, t6 chtrc ¢6 lién quan dang luu gilr, quan 1y thong tin, tai liéu lién
quan t6i ndi dung khiéu nai cung cap noi dung thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay c6 yéu cau va giao cho ngudi giai quyét khiéu nai dé giai quyét khiéu
nai; trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc hodc bi mat ciia ngudi bi khiéu nai theo quy

dinh cua phap luat;

d) Yéu cau nguoi giai quyé:c khiéu nai ap dung bién phap khan cdp dé ngin chan hau qua co thé
xay ra do viéc thi hanh quy€t dinh, hanh vi bi khiéu nai;

e) Pua ra chiing ctr vé vi¢c khiéu nai va giai trinh y kién cua minh vé chirng ctr do;

g) Puoc khéi phuc quyén, loi ich hop phap dd bi xAm hai do viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi bi
khiéu nai;

h) Pugc boi thudng thiét hai theo quy dinh ctia phéap luat;
i) Rut khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh nay;

k) Khiéu nai lan hai;
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1) Khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.
2. Quyén khai kién vu 4n tai Toa an

a) Ngudi khiéu nai 6 quyén khoi kién vu 4n tai Toa an theo quy dinh cua phap luét t6 tung dan
su trong truong hop sau day:

- C6 can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi cua ngudi str dung lao dong; t6 chirc, c4 nhan tham gia
hoat dong gido duc nghé nghiép; doanh nghiép, t chirc s nghiép dua nguoi lao dong Viét Nam
di 1am viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong 14 trai phap luat, xdm pham tryc tiép dén quyén, loi ich
hop phap cua minh;

- Khong ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh
nay;

- ba hét thoi han quy dinh tai DPiéu 20 Nghi dinh nay ma khiéu nai lan dau khong duoc giai
quyét.

b) Nguoi khiéu nai c6 quyén khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh ctua phap luat tb tung hanh
chinh trong truong hop sau day:

- Khong dong v voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai DPiéu 31 Nghi dinh
nay;

- Da hét thoi han quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh nay ma khiéu nai 1an hai khong duoc giai
quyét.

3. Nguoi khiéu nai c6 nghia vu sau day:

a) Thuc hién khiéu nai theo duang trinh tu, tha tuc quy dinh tai Nghi dinh nay;

b) Trinh bay trung thuc sy Vi,éc, dlg:a ra chung cu vé viéc khiéu nai; cung cép thong tin, tai li¢u
lién quan cho nguoi giai quyet khi€u nai; chiu trach nhiém trude phap lut v€ ndi dung trinh bay
va viéc cung cap thong tin, tai li¢u do;

¢) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

4. Ngudi khiéu nai thyc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia phap lut.

Piéu 11. Quyén, nghia vu cua nguoi bi Kkhiéu nai

1. Ngudi bi khiéu nai c6 quyén sau day:

a) Pua ra chtng clr vé tinh hop phép cia quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai;
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b) Pugc biét, doc, sao chup, sao chép tai lidu, chimg cir do nguoi giai quyét khiéu nai lan hai thu
thap dé giai quyét khi€u nai, trir thong tin, tai li¢u thudc bi mat nha nudc hodc bi mat ciia nguoi
khiéu nai theo quy dinh cta phép luat;

¢) Yéu ciu ca nhén, co quan, t6 chue ¢6 lién quan dang luu gitr, quan 1y thong tin, tai liéu lién
quan toi ndi dung khiéu nai cung cap ndi dung thong tin, tai liéu d6 cho minh trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngdy ¢ yéu cau va giao cho ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai dé giai quyét
khiéu nai, trir thong tin, tai li€u thudc bi mat nha nudc hoac bi mat ctia nguoi khiéu nai theo quy
dinh cta phap luat;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

d) Khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh cta phap luét t6 tung hanh chinh trong trudng hop
khong dong v voi ndi dung quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan hai theo quy dinh tai Pic¢u 31
Nghi dinh nay.

2. Nguoi bi khiéu nai c¢6 nghia vu sau day:

a) Thyc hién viéc giai quyét khiéu nai 1an dau theo thAm quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu 15,
khoan 1 Diéu 16, khoan 1 Diéu 17, khoan 1 Pi¢u 18 Nghi dinh nay;

b) Tham gia d6i thoai hodc Gy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham gia ddi thoai;

C) Chap hanh quyet dinh xac minh ndi dung khiéu nai ctia c4 nhan, co quan c6 tham quyén giai
quyét khiéu nai 1an hai;

d) Cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai trong thoi han 05 ngay lam viéc,
ké tir khi nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai yéu cau;

d) Giai trinh Ve tinh hop phap, ding dan ctia quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khi ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai yéu cau;

e) Chéap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.

3. Nguoi bi khiéu nai thyuc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 12. Quyén, nghia vu clia nguoi giai quyét khiéu nai lin diu

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau c6 quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, nhimg ngudi c6 lién quan dén viéc khiéu‘nai cung cip thong tin, tai
liéu, ching ctr trong thoi han 05 ngay lam vi€ce, ké tir ngay c6 yéu cau lam co s d¢ giai quyét
khiéu nai;

b) Quyét dinh 4p dung, hity bo bién phap khan cp theo quy dinh tai Diéu 26 Nghi dinh nay.
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2. Ngudi giai quyét khiéu nai lan dau c6 nghia vu sau day:

a) Tiép nhan khiéu nai va thong bao bang vin ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho ca
nhan, co quan, t6 chirc theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay;

b) Giai quyét khi€u nai do6i voi quyéet dinh, hanh vi ciia minh bi khiéu nai;
c¢) To chtrc doi thoai voi nguodi khi€u nai va co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan;

d) Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho c4 nhan, co quan, t6 chtrc theo quy dinh tai Piéu 24
Nghi dinh nay;

@) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc giai quyét khiéu nai ctia minh;

e) Cung cap thong tin, tai li¢u, chung cur lién quan dén ndi dung khiéu nai khi nguoi khiéu nai
yéu cau;

g) Cung cép ho so giai quyét khiéu nai khi ngudi giai quyét khiéu nai 1an hai hodc Toa an yéu
cau.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién quyén, nghia vu khac theo quy dinh cta phap
luat.

Piéu 13. Quyén, nghia vu clia nguoi giai quyét khiéu nai lan hai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai lan hai c6 quyén sau day:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan cung cap
thong tin, tai liéu, chimg cir trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay c6 yéu cau lam co so dé
giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh ap dung, hity bo bién phap khan cap theo quy dinh tai Diéu 26 Nghi dinh nay;

¢) Trung cau giam dinh 1am cin cir giai quyét khiéu nai.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai lan hai c6 nghia vu sau day:

a) Tiép nhan, thu ly, lap hd so vu viéc khiéu nai thudc tham quyén giai quyét;

b) Kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai;

c¢) To chuc doi thoai gitra nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai va co quan, to6 chirc, ca nhan co
lién quan;

d) Ra quyét dinh va cong b6 quyét dinh giai quyét khiéu nai;
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d) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai khi nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai yéu cau;

e) Cung cap thong tin, tai li€u lién quan dén ndi dung khi€u nai, ho so giai quyéet khi€u nai lan
hai khi Toa an yéu cau.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai thuc hién quyén, nghia vu khéc theo quy dinh cua phap
luat.

Piéu 14. Quyén, nghia vu cia luit sw, trg gitp vién phap ly va nguoi tham gia trg giup
phap ly cho ngwoi khieu nai

1. Luét su, tro gitip vién phap 1y va nguoi tham gia tro giup phap 1y c6 quyén sau dy:
a) Tham gia vao qua trinh giai quyét khiéu nai theo dé nghi ctia nguoi khiéu nai;
b) Thuc hién quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai khi da nhéan ty quyén;

¢) Xéac minh, thu thdp ching ctt c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai theo yéu cau cua nguoi
khi€u nai va cung cap chung ctr cho nguoi giai quyét khiéu nai;

d) Nghién ctru hd so vu viée, sao chup, sao chép tai liéu, ching cr ¢6 lién quan dén noi dung
khi€u nai dé bao v¢ quyén, loi ich hop phap ctia nguoi khiéu nai; trir thong tin, tai liéu thudc bi
mat nha nudc hodc bi mat ciia nguodi bi khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.

2. Luat su, trg gitp vién phap 1y va nguoi tham gia trg giup phap 1y c6 nghia vu sau day:

a) Xuat trinh thé luat su, thé trg glup vién phap 1y va quyét dinh phan cong trg gitip phép 1y, gidy
yéu cau gitp d& vé phap luat hodc gidy ty quyén ciia ngudi khiéu nai;

b) Thuc hién dang ndi dung, pham vi ma ngudi khiéu nai da uy quyén.

3. Lut su, trg giup vién phéap 1y va ngudi tham gia trg giup phap 1y thuc hién quyén, nghia vu
khac theo quy dinh cua phap luat.

Muc 3. THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 15. Thim quyén giai quyét khiéu nai vé lao dong, an toan, v¢ sinh lao dong

1. Ngudi str dung lao dong c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi quyét dinh, hanh
vi vé€ lao dong, an toan, v¢€ sinh lao dong cua minh bi khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, noi nguoi sir dung lao dong dat tru s¢
chinh c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i khiéu nai Ve lao dong, an toan, v¢ sinh
lao dong khi nguoi khiéu nai khong dong ¥ v6i quyét dinh giai quyét 1an dau theo quy dinh tai

Bén duoc www.phuoc-partners.com dinh dang lai. Trang 12




Diéu 23 hodc da hét thoi han quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong dugc giai
quyeét.

3. Thé;n quyén giai quyét khiéu nai vé diéu tra tai nan lao dong theo quy dinh tai Diéu 17 Nghi
dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2016 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot
s0 diéu cua Luat an toan, v¢ sinh lao dong.

Piéu 16. Thim quyén giai quyét khiéu nai vé gido duc nghé nghiép

1. Nguoi ding dau co s giao duc nghe nghiép, co s6 hoat dong giao duc nghe nghiép c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai 1an dau dbi voi quyét dinh, hanh vi ctia minh bi khiéu nai.

2. Giam dbc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi co thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai
dbi véi co sé gido duc nghe nghiép, co s¢ hoat dong giao duc nghé nghiép do S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi cap giay ching nhén dang ky hoat dong gido duc nghe nghiép; Téng cuc
truong Tong cuc Gido duc nghé nghiép co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai ddi véi co s
giao duc nghé nghiép, co s hoat dong gido duc nghe nghiép do Téng cuc Gido duc nghé nghiép
cap gidy ching nhan ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép.

Piéu 17. Thim quyén giai quyét khiéu nai vé hoat dong dwa ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nwéc ngoai theo hgp dong

1. Nguoi dung dau t6 chirc dua nguoi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai theo hop
dong co tham quyén gidi quyéet khi€u nai lan dau doi voi quyét dinh, hanh vi cua minh bi khiéu
nai.

2. Cyc truong Cuc Quan ly lao dong ngoai nude co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai d6i
v6i khiéu nai vé hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hgp
ddng khi nguoi khiéu nai khong dong y voi quyét dinh giai quyét 1an dau theo quy dinh tai Dleu
23 hodc d3 hét thoi han quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay ma khiéu nai khong dugc giai quyet

Pi¢u 18. Thim quyén gidi quyét khiéu nai vé viéc lam

1. Nguoi dimg dau to chirc dich vu viéc lam (bao gém trung tdm dich vu viéc lam va doanh
nghiép hoat dong dich vu viéc lam); t6 chirc danh gia, cap chung chi ky nang nghe qudc gia co
thidm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau d6i v6i quyét dinh, hanh vi ctia minh bi khiéu nai.

2. Giam dbc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi noi t6 chire dich vu viée lam, t6 chirc danh
gia, cap ching chi k¥ nang nghé qudc gia dit tru s¢ chinh c6 thim quyén giai quyet khiéu nai lan
hai d6i v6i khiéu nai vé viéc lam khi nguoi khiéu nai khong ddng ¥ voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai Diéu 23 hodc da hét thoi han theo quy dinh biéu 20 Nghi
dinh nay ma khiéu nai khong duoc giai quyét.

Muc 4. TRINH TU, THU TUC, THOI HAN GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

Piéu 19. Thu 1y giai quyét khiéu nai lin dau
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1. Thy ly giai quyét khiéu nai vé lao dong, an toan, v¢ sinh lao dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir 'ngay nhan dugc khiéu nai thudc pham vi, thim quyen
giai quyet cua minh, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét va thong bao bang
vin ban vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Chanh Thanh tra S¢ Lao dong
- Thuong binh va Xa hoi noi nguoi st dung lao dong dat tru so chinh;

b) Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca nhan khac chuyén dén, ngoai viéc thong bao
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Dleu nay, nguoi giai quyét khleu nai 1an dau phai thong bao
bang vin ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho co quan, t6 chuc, ca nhan da chuyén khiéu
nai dén.

¢) Truong hop khiéu nai vé diéu tra tai nan lao dong thi giai quyét theo quy dinh tai Diéu 17
Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP ngay 15/5/2016 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t thi hanh mot s6
di€u cua Luat an toan, v€ sinh lao dong.

2. Thuy 1y giai quyét khiéu nai vé gido duc nghé nghiép

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir 'ngay nhan dugc khiéu nai thudc pham vi, thim quyen
giai quyét cua minh, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét va thong bao bang
vin ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai va Giam dbc S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi dbi voi co so gido duc nghe nghiép, co s¢ hoat dong giao duc nghé
nghiép do S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cap giay chimg nhén dang ky hoat dong gido
duc nghé nghiép; Téng cuc truéng Tong cuc Gido duc nghe nghiép d6i véi co so gido duc nghe
nghiép, co sé hoat dong gido duc nghé nghiép do Téng cuc Gido duc nghé nghiép cip gidy
chung nhan diang ky hoat dong gido duc nghé nghiép;

b) Trudng hop khiéu nai do co quan, t6 churc, c4 nhan khac chuyén dén, ngoai viéc thong bao
theo quy dinh tai diém a khoan 2 Dleu nay, nguoi giai quyét khleu nai lan dau phai thong bao
bang van ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho co quan, to chtrc, ca nhan da chuyén khiéu
nai dén.

3. Thu ly giai qqyét khiéu nai vé& hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc
ngoai theo hop dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir 'ngay nhan dugc khiéu nai thudc pham vi, thim quyen
giai quyet cua minh, nguodi giai quyet khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét va thong bao bang
van ban vé viéc thy 1y giai quyét khiéu nai cho ngudi khidu nai va Cuc truéng Cuc Quan 1y lao
dong ngoai nudc;

b) Trudng hop khiéu nai do co quan, t6 churc, c4 nhan khac chuyén dén, ngoai viéc thong bao
theo quy dinh tai diém a khoan 3 Dleu nay, nguoi giai quyét khleu nai lan dau phai thong bao
bang van ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho co quan, to chtrc, ca nhan da chuyén khiéu
nai dén.

4. Thuy 1y giai quyét khiéu nai vé viéc lam
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a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir 'ngay nhan dugc khiéu nai thudc pham vi, thim quyen
giai quyét cua minh, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau phai thu ly giai quyét va thong bao bang
vin ban vé viéc thu 1y giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai va Giam déc S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi, noi td chire dich vu viéc 1am dit tru sé chinh;

b) Trudng hop khiéu nai do co quan, t6 churc, c4 nhan khac chuyén dén, ngoai viéc thong bao
theo quy dinh tai diém a khoan 4 Dleu nay, nguoi giai quyét khleu nai lan dau phai thong bao
bang van ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho co quan, to chtrc, ca nhan da chuyén khiéu
nai dén.

Piéu 20. Thoi han giai quyét khiéu nai 1in dau

1. Thoi han gidi quyét khiéu nai lan diu khong qua 30 ngay, ké tir ngay thy Iy; ddi voi vu viée
phuc tap thi thoi han giai quyéet khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

2. O ving sau, ‘vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyet khiéu nai khong qué 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; di voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu

ly.
Pieu 21. Kiém tra, xac minh ndi dung khi€u nai lan dau

1. Trong thoi han quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh nay, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau tu minh
hoic giao cho b phan chuyén mon tién hanh kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai.

2. Viéc kiém tra, xac minh ndi dung khi€u nai phai bao dam khach quan, chinh xac, kip thoi.
3. Nguoi co trach nhi¢m ki€m tra, xac minh ndi dung khi€u nai c6 quyén, nghia vy sau day:

a) Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién quan cung cip thong tin, tai liéu va
chimg ctr vé ndi dung khiéu nai;

b) Yé&u cau nguoi khi€u nai, co quan, to churc, ca nhan c6 li€n quan giai trinh bang van ban vé ndi
dung khiéu nai;

c) Triéu tap nguoi khiéu nai, co quan, td chuc, ca nhan c6 lién quan;

d) Trung cdu giam dinh lam can ctr giai quyét khiéu nai;

d) Tién hanh bién phap kiém tra, xac minh khéc theo quy dinh cua phap luat;

e) Bao cao két qua kiém tra, xac minh va chju trach nhiém vé két qua xac minh.
4. Bao c4o két qua kiém tra, xac minh gdm noi dung chinh sau day:

a) boi tugng kiém tra, x4c minh;
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b) Thoi gian tién hanh kiém tra, xac minh;

c¢) Nguoi tién hanh kiém tra, xac minh;

d) Noi dung kiém tra, xac minh;

d) Két qua kiém tra, xac minh;

e) Két luan va kién nghi noi dung giai quyét khiéu nai;

g) Noi dung khac (néu co).

Piéu 22. T6 chirc ddi thoai lan diu

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an dau, néu thay can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai
phai gip g, dbi thoai voi nguoi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to
chtic, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu cau ciia ngudi khiéu nai va hudng
giai quyét khiéu nai; viéc ddi thoai phai tién hanh cong khai, dan chu.

2. Khi ddi thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can dbi thoai; két qua kiém tra,
xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyén trinh bay y kién, dua ra chimg
ctr lién quan dén khiéu nai va yéu cau ctia minh.

3. Viéc ddi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi o y kién cua nhiing nguoi
tham gia, két qua dbi thoai, co chir ky hodc diém chi cta nguoi tham gia; bién ban dbi thoai duoc
Iwu vao ho so giai quyét khiéu nai.

4. Két qua ddi thoai 1a mot trong cac cin cir dé giai quyét khiéu nai.

Piéu 23. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau

1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau phai c6 ndi dung chinh sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai;

d) Két qua ddi thoai (néu co);

e) Can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;
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g) Két luan noi dung khiéu nai; giai quyét van dé cu thé trong noi dung khiéu nai;
h) Viéc bdi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu co);
i) Quyén khiéu nai 1an hai, quyén khéi kién vy an tai Toa 4n.

3. Trudng hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau can cur vao két luan noi dung khiéu nai dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi
hodc ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhirng ngudi khiéu nai.

Diéu 24. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lin dau

1. Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyet khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai 1an dau c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau
day:

a) Dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai vé lao dong, an toan, vé sinh lao dong: Guri nguoi
khiéu nai, Chanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, noi nguoi str dung lao dong
bi khiéu nai dat try s chinh va co quan, t chirc, ¢4 nhéan c6 lién quan;

b) Dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai vé gido duc nghé nghiép: Giri nguoi khiéu nai, Giam
dbc S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dbi v6i co so gido duc nghe nghiép, co s¢ hoat dong
gido duc nghé nghiép do S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cap giay chung nhan dang ky
hoat dong giao duc nghé nghiép; Tong cuc trudng Tong cuc Gido duc nghé nghiép d6i voi co so
giao dyc nghé nghiép, co so hoat dong glao duc nghé nghiép do Téng cuc Gido duc nghé nghiép
cap gidy ching nhan ding ky hoat dong gido duc nghé nghiép va cac co quan, to chirc, ca nhan
co lién quan;

¢) Béi v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am
vige ¢ nude ngoai theo hop dong: Gui ngudi khicu nai, Cyc truong Cuc Quan ly lao dong ngoai
nudc va co quan, to chure, cad nhan ¢ lién quan;

d) Déi v6i quyét dinh giai quyét khleu nai vé viéc lam: Guri ngudi khiéu nai, Giam ddc So Lao
dong - Thuong binh va X hoi, noi to chtre dich vu viéc 1am dit tru s¢ chinh va co quan, t6 chic,
ca nhan c6 lién quan.

2. Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca nhan khéac chuyen dén, ngoai viéc gui quyét
dinh giai quyet khiéu nai theo khoan 1 Piéu nay, ngudi giai quyet khiéu nai phai giri quyét dinh
giai quyét khiéu nai cho co quan, t6 chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén.

Didu 25. Ho so giai quyét khiéu nai lin diu

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc 1ap thanh ho so. Hd so giai quyét khiéu nai bao gdm:

a) Pon khiéu nai hoac van ban ghi ndi dung khiéu nai;
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b) Théng bao thy 1y giai quyét khiéu nai;

c) Tai liéu, chtng cir thu thap trong qué trinh giai quyét khiéu nai;
d) Bao céo két qua kiém tra, x4c minh noi dung khiéu nai;

d) Két qua giam dinh (néu co);

e) Bién ban t6 chuc déi thoai (néu co);

g) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

h) Tai liéu khéc c6 lién quan.

2. Ho so giai quyét khiéu nai phai dugc danh s6 theo trinh ty thoi gian va duoc luu giir theo quy
dinh cua phap luat.

3. Ho SO giai quyet khiéu nai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay dugc chuyen dén nguoi co thim
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai hodc Toa an c6 tham quyén giai quyét khi co yéu cau.

Piéu 26. Ap dung bién phap khan cip

Trong qué trinh giai quyet khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai
s€ gy hau qua kho khic phuc, thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh, hanh vi d6. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cta thoi
han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi phai duoc giri cho ngudi khiéu nai, ngudi c6
quyén, nghia vu lién quan va nhitng ngudi c¢6 trach nhiém thi hanh khac. Khi xét thdy 1y do cua
viéc tam dinh chi khong con thi phai hily b ngay quyét dinh tam dinh chi do.

Muc 5. TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI
Piéu 27. Thu ly giai quyét khiéu nai lin hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han gial quyét khiéu nai quy dinh tai Biéu 20 cua
Luat nay ma khiéu nai 1an dau khong duoc giai quyet hoic ké tir ngay nhén dugc quyet dinh giai
quyet khleu nai lan dau ma nguoi khiéu nai khong dong ¥ thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi c6
thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai; di v6i ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han c6
thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai thugc thim quyen giai
quyet cia minh, nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai phai thu ly giai quyét va thong bao bang vin
ban vé viéc thu 1y giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai.

3. Truong hop khiéu nai do co quan, t6 chirc, ca nhan khac chuyén dén, ngoai viéc thong bao cho
ngudi khiéu nai theo quy dinh tai khoan 2 Piéu ndy, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai
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thong bdo bang van ban vé viéc thu ly gidi quyét khi€u nai cho co quan, t6 chirc, cad nhan da
chuyén khiéu nai dén.

4. Trudng hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu 13 1y do.
Diéu 28. Thoi han giai quyét khiéu nai 1in hai

1. Thoi han giai quyét khiéu nai lé,n hai khong qua 45 ngay, lgé tir ngay thu 1y; d6i véi vu viée
phtc tap thi thoi han giai quyét khi€u nai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.

2. O vung séu, ‘vung xa di lai kho khan thi thot han giai quyet khiéu nai khong qua 60 ngay, ké tir
ngay thu 1y; dbi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai khong quéa 90 ngay, ké tir
ngay thu ly.

Piéu 29. Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai lin hai

1. Trong thoi han quy dinh tai Diéu 28  Nghi dinh nay, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai tw minh
hodc giao cho b phan chuyén mén tién hanh kiém tra, xac minh n6i dung khiéu nai. Viéc kiém
tra, xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Piéu
21 Nghi dinh nay.

2. Ngoai quyén va nghia vy cua nguoi ¢6 trach nhiém kiém tra, xc minh ndi dung khiéu nai quy
dinh tai khoan 3 Dleu 21 Nghi dinh nay, nguoi c6 trach nhiém klem tra, x4¢ minh noi dung khiéu
nai lan hai c6 quyen nghia vu yéu cau nguoi bi khleu nai cung cap thong tin, tai liéu va chiing
ctr vé ndi dung khiéu nai; giai trinh bang vin ban vé ndi dung khiéu nai.

Piéu 30. T6 chirc ddi thoai 1an hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguol giai quyét khiéu nai t6 chuc d6i thoai gitra
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, té chirc, ca

nhan c6 lién quan.

2. Viée t6 chirc di thoai 1an hai thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 22 Nghi
dinh nay.

Piéu 31. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai
1. Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Ngoai ni dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 23 Nghi dinh nay, quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai phai ¢6 ndi dung:

a) Két qua giai quyet khi€u nai cua nguoi giai quyét khiéu nai lan dau (néu co);

b) Quyén khai kién vu 4n tai Toa 4n.
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3. Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung thi nguoi giai quyét khiéu nai lan hai
can cr vao két luan ndi dung khiéu nai dé ra quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ting ngudi hoic
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimg ngudi khiéu nai.

Didu 32. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lin hai

Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ra quyet dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyet
khiéu nai lan hai phai gui quyét dinh giai quyét khleu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, to chirc, ca nhan chuyén khiéu nai dén.

Diéu 33. Ho so giai quyét khiéu nai 1an hai

Hb so giai quyét khiéu nai lan hai dugce 1ap theo quy dinh tai Diéu 25 Nghj dinh nay, trong d6
bao gom cd ho so gidi quyet khiéu nai lan dau (néu co).

Muc 6. QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT VA
VIEC THI HANH

Piéu 34. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu lyc phap luit
1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an du c6 hiéu luc phap luat duoc quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh quyét dinh ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai hoic
khong khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai diém a khoan 2 Biéu 10 Nghi dinh nay;

b) l—?éi Vo1 vung sdu, vung xa di lai kho khan thi sau 45 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh ma nguoi
khiéu nai khéng khi€u nai lan hai hoac khong khoi kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai diém a
khoan 2 Pic¢u 10 Nghi dinh nay.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai c6 hiéu luc phép lut duoc quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khong khoi kién vu 4n tai Toa an
theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay hodc nguoi bi khiéu nai khong khoi
kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh nay;

b) Déi voi vung sau, vung xa di lai kho khan thi sau 45 ngay, ké tr ngay ra quyé]: dinh ma nguoi
khiéu nai khong khéi kién vu &n tai Toa an theo quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh
nay.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dwoc thi hanh ngay sau khi c¢6 hiéu lyc phap luat.

Pidu 35. Nguoi c6 nghia vu, trach nhiém thye hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hi¢u
lwe phap luat

1. Nguoi giai quyét khiéu nai.

Bén duoc www.phuoc-partners.com dinh dang lai. Trang 20




2. Nguoi khiéu nai.

3. Nguoi bi khiéu nai.

4. Nguoi co quyeén, nghia vu lién quan.

5. Co quan, to chtrc, ¢4 nhan c6 lién quan.

Piéu 36. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6é hiéu lwc phap luat

1. Nguoi giai quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh c6 trach nhiém chi
dao co quan, t6 chirc, ca nhan thudc quyén quan ly t6 chure thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai da c6 hiéu lyc phap luat; truong hop can thiét, yéu cau co quan chirc ning c6 bién phap dé
bdo dam viéc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu hai c6 hiéu luc phap luat; to chirc thi hanh
hodc chu tri, phdi hop véi td chuc, co quan hitu quan thyc hién bién phap nham khoi phuc quyen
lot ich hop phap cua ngudi khleu nai; kién nghi co quan, t6 chirc khac giai quyét nhitng van dé
lién quan dén viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu c6).

2. Trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh, co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan cd trach
nhiém chap hanh quyét dinh cta co quan c6 thim quyén dé thi hanh quyet dinh giai quyét kh1eu

nai da c6 hi€u luc phap luét; phdi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén trong viéc to
chtre thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi duoc yéu cau.

Chuong 111
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO

Muc 1. QUYEN, NGHIA VU CUA NGUOI TO CAO, NGUOI BI TO CAO VA NGUOI
GIAI QUYET TO CAO

Piéu 37. Quyén va nghia vu ciia ngudi td cdo

1. Ngudi td cdo ¢o quyén giri don hodc t6 cdo truc tiép VOl co quan, ca nhan co thim quyén theo
quy dinh tai cac Dbiéu 39, 40, 41 va 42 Nghi dinh nay doi voi hanh vi vi pham phap luat trong
linh vyuc lao dong; giéq duc nghe nghi¢p; hoat dong dua nguodi lao dong Viét Nam di lam vigc &

nudc ngoai theo hop dong; viéc lam; an toan, v€ sinh lao dong.

2. Quyén va nghia vu khic ctia nguoi td cdo duoc thuc hién theo quy dinh ctia phéap luat vé to
cao va quy dinh cua phap luat co lién quan.

Pieu 38. Quyéen va nghia vu ctia ngwoi bi to cao va nguoi gidi quyét to cao

Quyén va nghia vu cua nguoi bi td cao va ngudi giai quyét t6 cao duoc thue hién theo quy dinh
ctia phép ludt vé tb cao va quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Muc 2. THAM QUYEN GIAI QUYET TO CAO

Bén duoc www.phuoc-partners.com dinh dang lai. Trang 21




Piéu 39. Thim quyén ciia Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thwong binh va X3 hji

Chanh Thanh tra S6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap
luat vé lao dong, an toan, vé€ sinh lao dong thudéc pham vi quan 1y cia S& Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

Piéu 40. Thim quyén ciia Cuc trwéng Cuc Quan 1y lao dong ngoai nuwéc

Cuc trudong Cuc Quan 1y Lao dong ngoai nudc giai quyét to cdo hanh vi vi pham phap luét vé
hoat dong dua nguodi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong thudc pham vi
quan 1y nha nudc cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Piéu 41. Thim quyén ciia Chanh Thanh tra B§ Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Chanh Thanh tra B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi xem xeét, xur ly gf’) cao ma Chanh Thanh
tra S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da giai quyet nhung van c6 t0 cao ti€p hodc qua thoi
han quy dinh ma t6 cdo khong dugc giai quyét; xtir ly nhitng vu viéc t0 cdo dugc Bo truong Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi giao.

Piéu 42. ThAm quyén giai quyét ciia B trwéng Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

B0 truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi xem xeét, xu ly t6 c40 ma Cuc truong Cuc Quan
1y lao dong ngoai nudc da giai quyét nhung van c6 tb céo tiép hodc qua thoi han quy dinh ma té
céo khong duoc giai quyét.

Diéu 43. Thim quyén giai quyét td cio vé gido duc nghé nghiép, viéc 1am

T4 cdo vé gido duc nghé nghiép, viéc 1am duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt vé td céo.
Piéu 44. Phéan dinh thim quyén giai quyét té cio

T cao c6 nodi dung lién quan den chuc nang quan Iy nha nudc cua nhiéu co quan; t6 cdo co ndi

dung thudc tham quyén giai quyét ctia nhidu co quan; to cao hanh vi vi pham phap luét c6 dau
hi¢u t6i pham thi thyc hi¢n theo quy dinh ctia phap luat vé t6 cho.

Muc 3. TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Diéu 45. Trinh tu, thi tuc gidi quyét to cdo

1. Trinh tu, thu tuc tiép nhén, phan loai, x4c minh, két luan vé noi dung tb qéo, quyét dinh viéc
xu ly t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc lao dong; gido duc ngh€ nghiép; dua nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo hop dong; viéc lam; an toan, v€ sinh lao dong

thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé t6 céo.

2. Truong hop két ludn ngudi bi t6 cdo c6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc lao dong;
gido duc nghé nghi¢p; dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop dong;
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viéc lam; an toan, v¢ sinh lao dong thi vi¢c xt 1y hanh vi vi pham hanh chinh dé phai tuan thu
phap luat vé xu ly vi pham hanh chinh.

3. Ho so giai quyét t6 cao duoc 1ap theo quy dinh cua phap luat vé té cdo.
Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 46. Hi¢u lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 15 thang 4 nam 2018.

Nghi dinh s6 119/2014/ND-CP ngay 17 thang 12 nam 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
sO diég cua ‘Bé lgét lao df)ng, Lgét day nghe, Luat ng}rc‘)ri Vi¢t Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo
hop dong vé khi€u nai, t6 cdo hét hi¢u luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hi¢u luc.

Nhitng ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo ctia ngudi lao dong duoc quy dinh tai Nghi dinh
s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot sb didu cua
Luat khiéu nai, Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat td cdo hét hiéu luc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu
luc.

Diéu 47. Trach nhiém thi hanh

Cac B¢ truong, Thu trudng co quan ngang bo, Thu truong co quan thuge Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong, cac co quan, to chirc va ca nhan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay.

B6 trudng B Lao d(f)ng~ - Thuong binh va Xa hoi trong pham vi chirc ndng, nhi¢m vu cua minh
c6 trach nhiém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay.

TM. CHINH PHU

Noi nhdn: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;

- Thu tuéng, cac Phoé Thu tudéng Chinh phu;

- Cac b9, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh phu;

- HBDND, UBND c4c tinh, thanh phé truc thude trung wong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cta Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;

- Van phong Chu tich nudc; A A z
- Hoi ddng dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi; Nguyen Xuan Phuc
- Vin phong Quéc hoi;

- Toa an nhan dan téi cao;

- Vién kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kjém toan nha nudc;

- Uy ban giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung wong Mit trdn T quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong ciia cac doan thé;
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- VPCP: BTCN, céac PCN, Tro ly TTg, TGb Céng TTDT, cac Vu,
Cuc, don vi truc thugc, Cong bao;
- Luu: VT, KGVX(2b).
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